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1. Zakres zadan, ogloszenie zaméwienia

Dokument opisuje zakres zadah dla Projektu pn. Automatyzacja proceséw biznesowych pomiedzy
wspolipracujacymi przedsiebiorstwami poprzez wdrozenie systemu informatycznego Integracja B2B.

Projekt opracowata i realizuje LTC Sp. z o.0.

Projekt jest wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 8.2. Nr umowy o dofinansowanie UDA-
POIG.08.02.00-10-002/12-00.

Realizacja projektu to przede wszystkim zakup i wdrozenie systemu informatycznego Integracja B2B
o funkcjonalnosci PRM (ang. Partner Relation Management), usprawniajgcego przeptyw informacji oraz
poprawiajgcego procesy biznesowe pomiedzy wspotpracujgcymi przedsiebiorstwami i koordynujgcego
wspoine dziatania:

1. marketingowe i handlowe dotyczace SIN, SOD i BIP,

2. w zakresie dostaw oraz $wiadczonych ustug doradczych, szkoleniowych i wdrozeniowych,
dotyczacych SIN, SOD i BIP,

3. produkcyjne dotyczace SIN, w zakresie bazy danych ,map4U” na poziomie lokalnych i regionalnych
obszarow klientéw oraz w zakresie dedykowanych elementéw graficznych oraz multimedialnych dla
podmiotowych serwiséw klientéw.

W ramach zamoéwienia pn. ,Dostawa i wdrozenie rozwigzan systemu informatycznego Integracja B2B” LTC
Sp. z o0.0. jako Zamawiajacy zakontraktuje dostawy i ustugi w postaci nastepujacych zadan:

1. Zakup platformy serwerowej (1 szt.) — infrastruktury technicznej (platformy sprzetowo-sieciowej)
niezbednej do posadowienia i udostepnienia nowego systemu B2B dla Partneréw.

2. Zakup oprogramowania w postaci systemu informatycznego Integracja B2B (1 szt.), zwanego
réwniez dalej systemem B2B — niezbednego do uzyskania efektu w postaci integracji aplikaciji
posiadanych przez Partneréw oraz rezultatu jakim bedzie zdalna i skoordynowana praca
rozproszonych kadr Partneréw, z uwagi na planowany rozwéj oprogramowania we wtasnym zakresie
nabycie nastapi w drodze zakupu autorskich praw majgtkowych. Szczegdtowy opis zawiera
dokument Opis systemu — Integracja B2B.

3. Zakup ustug o charakterze analizy przedwdrozeniowej (1 zestaw) — niezbednych do ustalenia
warunkow i opracowania ostatecznego planu wdrozenia nowego systemu B2B w Kkontek$cie
uwzglednienia stanu Partneréw w zakresie kadr, aktualnie preferowanych standardéw technicznych
(technologicznych) w zakresie systemow operacyjnych urzadzen elektronicznych i aplikacji
narzedziowych oraz innych istniejgcych w tym momencie uwarunkowan biznesowych; plan zostanie
opracowany w rygorach metodologii PRINCE2 (Akronim utworzony na podstawie angielskiej nazwy:
PRojects IN Controlled Environments — Projekty w sterowalnych $srodowiskach), ktérg obowigzuje w
procesie planowania oraz w pozostatych procesach realizacji Projektu.

4. Zakup specjalistycznych ustug szkoleniowych (5 szt.) — pakiet 5 tematoéw szkolen niezbednych
do nabycia wiedzy i umiejetnosci korzystania z nowych rozwigzan informatycznych przez wtasciwe 10
os6b kadry Zamawiajgcego; wiedza i umiejetnosci bedg nastepnie wykorzystywane w zaleznosci od
potrzeb (np. zmiana lub rozbudowa procesu) do samodzielnego i prawidtowego skonfigurowania
systemu B2B oraz dziatajgcych systeméw (aplikacji) Partneréw, w celu uzyskania petnej integraciji
wszystkich elementéw sytemu informatycznego Partneréw, a konsekwencji obstugi wszystkich
zaplanowanych proceséw. Zaplanowane tematy:

1. Obstuga i administracja dedykowanej platformy sprzetowo-sieciowey,

2. Instalacja i administracja dedykowanego systemu B2B,

3. Bezpieczenstwo w procesach wymiany danych,

4. Funkcje systemu B2B w kontekScie obstugi zaplanowanych proceséw wspbtpracy Partnerow,
5. Interfejsy wspotpracy (wymiany danych) z aplikacjami Partnerow.

5. Zakup trwatych oznaczen na zakupione sSrodki trwale (1 zestaw) — z przeznaczeniem do
oznaczenia informacjg o udziale finansowym srodkéw budzetu Unii Europejskiej; w postaci naklejek
(200 szt.) do zakupionych w ramach projektu produktéw (takich jak elementy platformy serwerowej,
drukowane i powielane podreczniki oraz instrukcje); w postaci tabliczek (20 szt.) do umieszczenia w

pomieszczeniach Partnerow. Zadanie opcjonalne, wykonywane w przypadku uzyskania
dofinansowania ze strony UE.
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2. Opis wspotpracy Partneréw

Opisana wspoélpraca partnerska odnosi sie do Projektu realizowanego przez LTC Sp. z 0.0. oraz
Partneréw spotki. Gtéwnym elementem projektu jest zakup i wdroZzenie systemu B2B. LTC Sp. z 0.0. zwane
jest dalej Zamawiajacym.

Gtéwnym profilem wspétpracy Zamawiajagcego i Partneréw jest sprzedaz aplikacji internetowych,
oznaczonych symbolami:

« SIN - w postaci systeméw informacyjno-nawigacyjnych (z obstugg e-ustug), baz danych oraz
interaktywnych map cyfrowych, dla turystyki i kultury (réwniez w wersji na smart fony i urzadzenia
mobilne PDA z funkcjg GPS),

+ SOD - w postaci systemu elektronicznego obiegu dokumentéw,

«  BIP — w postaci Biuletynu Informacji Publicznej, e-ustug i formularzy elektronicznych dla administracji
publicznej,
oraz zwigzanych ze sprzedaza aplikacji ustug doradczych, szkoleniowych i wdrozeniowych.

Zespot konsultantéw oraz specjalistow dziedzinowych zbudowany z kadr Zamawiajgcego i Partneréw
wspolnie realizujgc czynnosci marketingowe i handlowe, w konsekwencji skutecznie ztozonych ofert realizuje:

1. Dostawy, ustugi wdrozeniowo-szkoleniowe i outsourcing w zakresie SIN, SOD i BIP.
a) Dostawa oprogramowania, licencji, dokumentacji technicznej i instrukcji obstugi.
b) Wdrozenie (instalacja i konfiguracja) oprogramowania i e-ustug.
c) Szkolenia seminaryjne i warsztatowe dla uzytkownikoéw, redaktoréw i administratorow.
d) Dostawa, instalacja i konfiguracja elementow platformy sprzetowe;.

e) Udostepnianie systemu na platformie internetowej: serwery, macierz, firewalle, routery, tacza
internetowe, BGP, administracja, backup, klimatyzacja, energia elektryczna.

f) HelpDesk/CallCenter dla redaktoréw i administratoréw.
g) HelpDesk/CallCenter dla turystow.
2. Ustugi Centrum Przetwarzania Danych (CPD) w zakresie SIN.
a) Analiza i projektowanie regionalnych/lokalnych systemoéw e-informacji turystycznej i kulturalne;j.
b) Inwentaryzacja obszaréw, szlakéw, obiektow.

c) Mutlimedia: fotografie, fotografie lotnicze, panoramy 3D, prezentacje multimedialne, filmy
promocyjne.

d) Opisy (tres¢) obszaréw, szlakdw, obiektéw oraz artykuty dziedzinowe — opracowanie e-informacji
w postaci bazy danych oraz map cyfrowych, tumaczenia na jezyki obce.

e) Komunikaty gtosowe o obszarach, szlakach, obiektach, eksponatach — tres¢, lektorzy, nagrania.
f) Znakowanie obszaréw, szlakéw, obiektow w terenie.

Wdrozenie systemu integracyjnego B2B musi umozliwi¢ skoordynowane i procesowe podejscie do
gromadzenia przez wiele podmiotéw danych o klientach oraz réznego typu dokumentéw, co znacznie
zwiekszy efektywnos¢ danego procesu, a w konsekwencji musi obnizy¢ koszty procesu zawierania
kontraktow oraz realizacji dostaw i ustug.

Zamawiajacy i Partnerzy posiadajg szereg specjalistycznych i dedykowanych aplikacji, ktére na co dzien
wykorzystujg przy czynnosciach marketingowych i handlowych, a takze podczas sSwiadczonych ustug.
Niektére z wymienionych aplikacji realizujg Elektroniczng Wymiane Danych w standardzie EDI Iub
rownowaznym, a takze obstugujg obieg dokumentéw elektronicznych z wykorzystaniem zaawansowanego
podpisu elektronicznego. Ich podstawowym mankamentem jest to, ze nie wspodtpracujg ze sobg, a zatem nie
pozwalajg na automatyzowanie procesow, ktére sg istotg wspotpracy Zamawiajacego i Partnerdw.

Zamawiajacy posiada Centrum Przetwarzania Danych (CPD) na uzytek zdalnej redakcji e-informaciji
turystycznej i kulturalnej on-line. CPD ma charakter wirtualny i stanowi baze danych map4U, bedaca
zasobem multimedialnej tresci, ktory obejmuje w szczegdlnosci:

1. tres¢ serwisu w postaci strony gtéwnej i menu — umozliwiajacych nawigacje po portalu,
2. kalendarium wydarzen,
3. katalog obiektow zwany zamiennie katalogiem POI (ang. point of interest), obejmujacy:
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a) miejsca — majace charakter przede wszystkim atrakcji (m.in. zabytki, muzea, teatry, kina,
pomniki przyrody) i bazy turystycznej (m.in. noclegi, gastronomia, stacje paliw, bankomaty), ktére
w przypadku ustugodawcow jako poszczegodlne obiekty sg zintegrowane z katalogiem e-ustug,

b) szlaki turystyczne — piesze, rowerowe, konne, wodne, samochodowe, narciarskie, nartostrady,

Cc) obszary — zgodne z podziatem administracyjnym kraju (odpowiadajgce wojewddztwom,
powiatom, gminom, zdefiniowane przez redakcje portalu,

d) wycieczki,
e) artykuty,
4. mapy cyfrowe — w postaci roznych podktadéw kartograficznych,

5. katalog e-ustug — w dziatach o uktadzie rodzajowym (przedmiotowym), udzielanie akredytacji na
imprezy, rezerwacje i sprzedaz (biletéw, miejsc) w obiektach typu:

a) zabytki, kultura, przyroda — np. muzea, teatry, kina, wystawy, parki, rezerwaty,

b) noclegi, gastronomia — np. hotele, motele, pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne,
restauracje,

c) sport, rekreacja, inne ustugi — np. stadiony, boiska, baseny, osrodki narciarskie, sportowo-
rekreacyjne.

Prezentowane na mapach cyfrowych warstwy obejmowaé moga obiekty (POI) dowolnego rodzaju
i przeznaczenia (np. edukacja, zdrowie, przedsiebiorcy). Stad dedykowane interaktywne mapy cyfrowe,
opracowane dla potrzeb powiatéw i gmin, mogg byé wykorzystywane w szerokim zakresie przez ich rézne
internetowe serwisy podmiotowe, w tym BIP-y. Mapy mogq rowniez wspomagaé¢ dziatanie samorzgdowego
call-center, zintegrowanego z elektronicznym system obiegu dokumentéw (SOD).

Zasob tresci multimedialnej map4U jest podstawag efektywnie dziatajacego Systemu Informacyjno-
Nawigacyjny (SIN) obejmujgcego zasiegiem oraz integrujgcym zdefiniowany obszar (np. wojewddztwo,
powiat, gmine, park krajobrazowy, starowke miejska). Dzieki bazie danych o atrakcjach i bazie turystyczno-
kulturalnej regionu oraz kalendarium wydarzen na interaktywnych mapach cyfrowych — publikowanych przez:

- portal informacji turystycznej i kulturalnej,

- aplikacje mobilne dla smartfonéw i PDA (np. nawigacja GPS, czytniki fotokodéw, przewodniki,
rozszerzona rzeczywistosc),

« aplikacje tworzace centralny i mobilny system monitorowania turysty w ruchu,
- aplikacje dla redaktoréw i administratoréw bazy danych, map cyfrowych, kalendarium wydarzen oraz
e-ustug.
Do gtéwnej funkcjonalnosci SIN nalezy:
- gromadzenie informaciji turystycznej i kulturalnej,
- udostepnienie i prezentacja informacji turystycznej i kulturalnej,
- zarzadzanie trescia,
« administracja uzytkownikami i systemami klienckimi,
« wsparcie $wiadczonych ustugi doradczych, szkoleniowych i wdrozeniowych,
« wsparcie czynnosci marketingowych i handlowych.

Informacja turystyczna jest gromadzona i przetwarzana przez wiele wspétpracujgcych organizacji publicznych
i podmiotow biznesowych. Zauwazalny jest problem braku skoordynowanych dziatan i podejscia
procesowego do zgromadzania tych informacji.

Wdrozenie systemu integracyjnego B2B musi umozliwi¢ skoordynowane i procesowe podejScie do
gromadzenia danych informacji turystycznej przez wiele podmiotéw, co znacznie zwiekszy efektywnos¢
danego procesu i w konsekwencji musi obnizy¢ koszty procesu przetwarzania i gromadzenia informacji
turystycznej i kulturalne;.

Zamawiajacy i Partnerzy podczas wspotpracy wykorzystujg szereg aplikacji, ktorych integracja ma byc¢
obstugiwana przez system B2B. Sg to aplikacje takie jak:

1. Systemy elektronicznego obiegu dokumentoéw, realizujace rowniez funkcje aplikacji klasy CRM,

2. System finansowo-ksiegowy,

3. Pakiet aplikacji dla redaktoréw i administratorow bazy danych map4U do zbierania oraz
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przetwarzania informaciji turystycznej,

Aplikacje narzedziowe wykorzystywane przez Zamawiajgcego i wszystkich Partnerow w réznych
procesach zwigzanych z map4U-:

a) Czytnik fotokodow,

b) Nawigacje samochodowe GPS,

¢) Nawigacja samolotowa Garmin,

d) Arkusze kalkulacyjne,

e) Edytory tekstow,

f) Aplikacje do obrdébki fotografii,

g) Aplikacje geodezyjne GIS,

h) Aplikacje monitorowania i rejestracji pozycji GPS,

i) Nawigacja GPS na urzadzenia PDA do inwentaryzacji i wytyczania tras turystycznych — aplikacja

dedykowana wykorzystywana w procesach produkcyjnych oraz przy swiadczonych ustugach
dotyczacych bazy danych map4U,

j) Rozszerzona rzeczywistos¢ Layar — aplikacja na smartfony.

3. Plan wdrozenia systemu B2B

Wdrozenie kontraktuje i koordynuje Zamawiajacy, ktéry dokonuje zakupu systemu B2B.

Terminy wykonania przedmiotu zamoéwienia zawarte sg w Zapytaniu Ofertowym.

Plan ramowy wdrozenia systemu zaklada realizacje wszystkich niezbednych czynnosci dla/przez
Zamawiajgcego oraz jego Partneréw w trzech etapach:

1.

Etap | (3 miesigce) - dostawa, instalacja i podstawowa konfiguracja platformy serwerowej oraz
dostawa iinstalacja systemu B2B; rozpoczecie szkolenia kadr Zamawiajgcego; analiza
przedwdrozeniowa w wyniku ktérej zostanie przyjety ostateczny plan realizacji 1l oraz Ill etapu
realizacji projektu.

a) Zakup platformy serwerowej (1 szt.) — instalacja i konfiguracja sprzetu w serwerowni
Zamawiajgcego dla aktualnych potrzeb instalacji systemu B2B. Zakonczenie realizacji tej czesci
zadania w terminie 1 m-ca.

b) Zakup trwatych oznaczen na zakupione $rodki trwate (1 zestaw) — z przeznaczeniem do
znaczenia informacjg o udziale finansowym $rodkéw budzetu Unii Europejskiej; w postaci
naklejek (200 szt.) do zakupionych w ramach projektu produktéw (takich jak elementy platformy
serwerowej, drukowane i powielane podreczniki oraz instrukcje); w postaci tabliczek (20 szt.) do
umieszczenia w pomieszczeniach Zamawiajgcego i Partnerow.

c) Zakup oprogramowania w postaci systemu informatycznego ,Integracja B2B” (1 szt.) — dostawa
i instalacja systemu na nowej platformie serwerowej Zamawiajacego. W pierwszym etapie
zostang dostarczone podstawowe aplikacje systemu. Zakohczenie realizacji zadania w terminie 2
m-cy.

d) Przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego (1 szt.) dla administratorow Zamawiajagcego w
temacie: Obsfuga i administracja dedykowanej platformy sprzetowo-sieciowej. Zakonczenie
realizacji zadania w terminie 1 m-ca.

e) Przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego (1 szt.) dla administratorow Zamawiajgcego w
temacie: Instalacja i administracja dedykowanego systemu B2B. Zakonczenie realizacji zadania
w terminie 1 m-ca.

f) Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w wyniku ktérej zostanie przyjety ostateczny plan
realizacji Il oraz lll etapu realizacji projektu. Zadanie bedzie realizowane przez caty okres | etapu.
Zatwierdzenie przez Zamawiajacego dokumentu planu opracowanego przez Wykonawce
warunkuje rozpoczecie realizaciji Il etapu.

Etap Il (3 miesigce) — dostawa i instalacja wszystkim pozostatych aplikacji systemu B2B; szkolenia
kadr Zamawiajgcego, potwierdzone pisemnymi certyfikatami wydanymi uczestnikom szkolen
( Zamawiajacy po nabyciu wiedzy i umiejetnosci we wilasnym zakresie rozpocznie szkolenia kadr
Partneréw), wdrozenie we wlasnym zakresie przez kadre Zamawiajgcego podstawowych
funkcjonalnosci nowego systemu B2B. Rozpoczecie integracji zaplanowanych aplikacji Partnerow
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oraz implementacji proceséw.

a) Ostateczna konfiguracja platformy serwerowej w serwerowni Zamawiajgcego dla potrzeb
instalacji catego system B2B. Zakohczenie realizacji zadania w terminie 1 m-ca.

b) Zakup oprogramowania w postaci systemu informatycznego ,Integracja B2B” (1 szt.) — dostawa
i instalacja systemu na nowej platformie serwerowej Zamawiajgcego. W drugim etapie zostang
dostarczone wszystkie pozostate zaplanowane aplikacje systemu. Zadania realizowane przez
caty |l etap.

c) Przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego (1 szt.) dla kadr Zamawiajgcego w temacie:
Bezpieczenistwo w procesach wymiany danych. Zakohczenie realizacji zadania w terminie 1 m-
ca.

d) Przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego (1 szt.) dla kadr Zamawiajacego w temacie:
Funkcje systemu B2B w kontekscie obstugi zaplanowanych procesow wspotpracy Partnerow.
Zakonczenie realizacji zadania w terminie 3 m-cy.

e) Rownolegte rozpoczecie wdrozenia systemu B2B przez kadre Zamawiajgcego, ktére bedzie
realizowane przez caty Il etap, a nastepnie kontynuowane przez caty Il etap.

f) Rozpoczecie przez Zamawiajacego szkolen kadr Partneréw we wszystkich tematach programu
dydaktycznego szkoleh opracowanych przez Wykonawce, w ktorych Zamawiajgcy nabyt
odpowiednig wiedze i wymagane umiejetnosci praktyczne.

g) Odbidér dostarczonego oprogramowania oraz uzyskanych rezultatéw wdrozenia, w szczegélnosci
poprzez wykonanie testéw wymiany danych pomiedzy aplikacjami, podczas realizacji
zaplanowanych proceséw wspétpracy kadr Zamawiajgcego i Partneréw. Pozytywny wynik testow
jest warunkiem rozpoczecia realizaciji ll etapu.

3. Etap Il (do 6 miesiecy) — wdrozenie wszystkich zaplanowanych funkcjonalnosci nowego systemu
B2B; integracja wszystkich zaplanowanych aplikacji Partneréw; szkolenie realizowane przez
Zamawiajgcego w zakresie kadr Partneréw, wdrozenie wszystkich zaplanowanych procesow
wspotpracy Partneréw przy pomocy systemu B2B.

a) Przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego (1 szt.) dla kadr Zamawiajgcego w temacie:
Interfejsy wspotpracy (wymiany danych) z aplikacjiami Partneréow. Zakohczenie realizacji zadania
w terminie 3 m-cy.

b) Prowadzenie przez Zamawiajacego szkolen kadr Partnerow we wszystkich tematach programu
dydaktycznego szkolen opracowanych przez Wykonawce, w ktdrych Zamawiajacy nabyt
odpowiednig wiedze i wymagane umiejetnosci praktyczne. Szkolenia bedg realizowane przez
caty Il etap.

c) Rownolegte kontynuowanie wdrozenia systemu B2B przez kadre Zamawiajgcego oraz
implementacja wszystkich zaplanowanych proceséw przy udziale kadr Partneréw. Czynnosci
beda realizowane przez caty Il etap.

d) Odbidér koncowy poprawnosci dziatania catego zaplanowanego systemu B2B, w szczegdlnosci
poprzez wykonanie testéw wymiany danych pomiedzy aplikacjami, podczas realizacji wszystkich
zaplanowanych proceséw wspétpracy kadr Zamawiajgcego i Partnerow.

Kryteria jakoSci i akceptacji:

1. W wyniku wdrozenia zakupionego systemu B2B ma powsta¢ nowy, innowacyjny system
informatyczny, ktéry musi zintegrowa¢ wszystkie aplikacje wykorzystywane przez Zamawiajgcego
i jego Partneréw w ramach wspoipracy partnerskiej, wymienione w niniejszym dokumencie.

2. Wdrozenie systemu integracyjnego B2B musi umozliwi¢ skoordynowane i procesowe podejscie
do gromadzenia przez wiele podmiotéw danych o klientach oraz réznego typu dokumentéw, co
znacznie zwiekszy efektywno$¢ danego procesu, a w konsekwencji musi obnizy¢ koszty procesu
zawierania kontraktéw oraz realizacji dostaw i ustug.

3. Wdrozenie systemu integracyjnego B2B musi umozliwi¢ skoordynowane i procesowe podejScie
do gromadzenia danych informacji turystycznej przez wiele podmiotéw, co znacznie zwiekszy
efektywno$¢ danego procesu i w konsekwencji musi obnizy¢ koszty procesu przetwarzania
i gromadzenia informacji turystycznej i kulturalnej.

4. Wdrozenie musi by¢é zrealizowane zgodnie z Planem WdroZzenia zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego.
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4. Aplikacje wykorzystywane przez Partneréw

Opisane dalej aplikacje sg wykorzystywane we wspétpracy partnerskiej odnoszacej sie do LTC Sp. z o.0.
oraz jej Partnerow, a ich integracja jest przedmiotem niniejszego zamowienia (zwanego takze Projektem), dla
ktérego celowym dziataniem jest integracja poprzez system B2B.

Partnerzy wykorzystujg szereg aplikaciji, ktére z uwagi na zastosowane technologie i standardy informatyczne
tworzg pewne ograniczenia technologiczne dla uzyskania wygodnej i szybkiej wspotpracy Partnerow, ktérzy
w swoich codziennych dziataniach zmuszeni sg stale wymienia¢ pomiedzy sobg réznego typu dane
i dokumenty. Na stan obecny infrastruktury, wymiana informacji odbywa sie nieustandaryzowanymi kanatami
wymiany informacji typu email, protokét FTP, co czesto wprowadza zamieszanie, a niekiedy nawet chaos
organizacyjny (wystepowanie takich przypadkéw wzrosnie w przypadku planowanego znacznego zwiekszenia
liczby jednoczesnie prowadzonych dziatan). W wielu przypadkach nie jest mozliwe proste przekazanie tresci
z bazy danych jednej aplikacji do drugiej. Przeprowadzenie transmisji pomiedzy aplikacja wykorzystywang
przez Partnera z aplikacjami CPD Zamawiajagcego wymaga narzedzi specjalistycznych, dedykowanych
do obstugi wspdtpracy konkretnych aplikacji.

1. System elektronicznego obiegu dokumentéw wykorzystywany przez Zamawiajacego i Partnerow —
dedykowana aplikacja, napisana w architekturze tréjwarstwowej w technologii Java/J2EE dla serwera
aplikacyjnego JBoss i bazy danych PostgreSQL, uruchomiona na serwerach Linux. W zakresie
Projektu bedzie dobudowanie interfejséw integracyjnych z systemem elektronicznego obiegu
dokumentéw umozZliwiajacych automatyczne i zdalne oraz dwustronne wymiany komunikatéw
z aplikacjami B2B za pomocga interfejsow EDI i z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu
elektronicznego.

2. System elektronicznego obiegu dokumentéw wykorzystywany przez Volvox — dedykowana aplikacja,
napisana w architekturze tréjwarstwowej w technologii Java/J2EE dla serwera aplikacyjnego JBoss
i bazy danych PostgreSQL, uruchomiona na serwerach Linux. W =zakresie Projektu bedzie
dobudowanie interfejséw integracyjnych z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw
umozliwiajgcych automatyczne i zdalne oraz dwustronne wymiany komunikatéw z aplikacjami B2B za
pomocsy interfejséw EDI i z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu elektronicznego.

3. System elektronicznego obiegu dokumentdéw wykorzystywany przez Przedsiebiorstwo Optimus Sp.
z 0.0. — dedykowana aplikacja, napisana w architekturze tréjwarstwowej w technologii Java/J2EE dla
serwera aplikacyjnego JBoss i bazy danych PostgreSQL, uruchomiona na serwerach Linux.
W zakresie Projektu bedzie dobudowanie interfejséw integracyjnych z systemem elektronicznego
obiegu dokumentow umozliwiajgcych automatyczne i zdalne oraz dwustronne wymiany komunikatow
z aplikacjami B2B za pomocg interfejsow EDI i z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu
elektronicznego.

4. System elektronicznego obiegu dokumentéw wykorzystywany przez FliZ — dedykowana aplikacja,
napisana w architekturze tréjwarstwowej w technologii Java/J2EE dla serwera aplikacyjnego JBoss
i bazy danych PostgreSQL, uruchomiona na serwerach Linux. W =zakresie Projektu bedzie
dobudowanie interfejséw integracyjnych z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw
umozliwiajgcych automatyczne i zdalne oraz dwustronne wymiany komunikatéw z aplikacjami B2B za
pomocgy interfejséow EDI i z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu elektronicznego.

5. System finansowo-ksiegowy — aplikacja w architekturze terminali tekstowych DosEmu/Ssh, napisana
w technologii Clipper/DBF/NSX, wykorzystywana przez Wnioskodawce i FliZ, uruchomiona na
serwerach Linux z obstugg maszyn wirtualnych DOS. W zakresie Projektu bedzie dobudowanie
interfejsdw integracyjnych z systemem finansowo ksiegowym umozliwiajgcych automatyczne i zdalne
oraz dwustronne wymiany komunikatéw z aplikacjami CPD za pomocg interfejséw EDI.

6. Pakiet aplikacji dla redaktoréw i administratoréw bazy danych map4U — dedykowany system aplikacji
wykorzystywany przede wszystkim w petnym zakresie funkcjonalnym przez FliZ oraz w mniejszym
zakresie przez wszystkich Partneréw uczestniczacych w procesach produkcyjnych oraz przy
Swiadczonych ustugach dotyczacych bazy danych map4U, Pakiet aplikacji jest napisany
w architekturze trojwarstwowej w technologii Java/J2EE dla serwera aplikacyjnego JBoss i bazy
danych PostgreSQL z silnikiem danych przestrzennych PostGIS, uruchomiona na klastrze
serwerowym Linux. W zakresie Projektu bedzie dobudowanie interfejséw integracyjnych z pakietem
aplikacji dla redaktoréw i administratoréow umozliwiajgcych automatyczne i zdalne oraz dwustronne
wymiany komunikatéw z aplikacjami CPD za pomocag interfejséw EDI.

7. Aplikacje narzedziowe wykorzystywane przez Zamawiajacego i Partnerow w roéznych procesach
zwigzanych z map4U. W zakresie Projektu bedzie dobudowanie interfejséw integracyjnych dla
aplikacji narzedziowych, umozliwiajgcych automatyczne i zdalne oraz dwustronne wymiany
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komunikatéw z aplikacjami CPD za pomocsg interfejséw EDI.

a)

b)

c)

Czytnik fotokoddéw — aplikacje wbudowane w tablety i telefony komérkowe wykorzystywane do
szybkiej identyfikacji dokumentow, obiektéw POl oraz zwigzanej tresci.

Nawigacja samolotowa Garmin — specjalizowany system nawigacyjny GPS montowany w
samolotach i motolotniach wykorzystywany podczas fotografowania obszaréw, szlakéw i
obiektéw. Wdrozenie interfejsu integracyjnego umozliwi eksportowanie do i z nawigaciji
samochodowej GPS informacji odnosnie obiektéw wyznaczonych do fotografowania, a nastepnie
przesytanie danych jako komunikatéw EDI pomiedzy CPD, a aplikacjg narzedziowa Partnera.

Nawigacje samochodowe GPS - aplikacje wykorzystywane do nawigacji samochodowej
(LarkMap i Automapa) oparte o platforme Windows CE i urzadzenia PDA GPS, wykorzystywane
m.in. do wytyczania i weryfikacji turystycznych szlakdw samochodowych. Wdrozenie interfejsu
integracyjnego umozliwi eksportowanie do i z nawigacji samochodowej GPS informacji odnosnie
wytyczonych szlakoéw turystycznych, a nastepnie przesytanie szlakéw jako komunikatéw EDI
pomiedzy CPD, a aplikacjg narzedziowg Partnera.

Nawigacja GPS na urzadzenia PDA do inwentaryzacji i wytyczania tras turystycznych — aplikacja
dedykowana powszechnie wykorzystywana w procesach produkcyjnych oraz przy $wiadczonych
ustugach dotyczacych bazy danych map4U. Wdrozenie interfejsu integracyjnego umozliwi
eksportowanie do iz nawigacji GPS na urzadzenia PDA informacji odnosnie wytyczonych
szlakéw turystycznych, a nastepnie przesytanie szlakéw jako komunikatéw EDI pomiedzy CPD, a
aplikacjg narzedziowg Partnera.

Wdrozenie interfejsu integracyjnego umozliwi wersjonowanie dokumentéw biurowych,
graficznych i geodezyjnych, $ledzenie historii zmian danego dokumentu i przesytanie
dokumentow jako komunikatéw EDI pomiedzy réznymi podmiotami w zakresie:

i. Arkusze kalkulacyjne — aplikacje Open Source (OpenOffice Calc) i komercyjne (Excel),
wykorzystywane m.in. w ,potokowych” procesach aktualizacji i weryfikaciji tre$ci.

ii. Edytory tekstow — aplikacje Open Source (OpenOffice Write, Notepad++) i komercyjne
(Word), wykorzystywane m.in. podczas opracowania i aktualizacji tre$ci opisowej pozyciji
katalogu POI bazy danych map4U.

iii. Aplikacje do obrobki fotografii — aplikacje Open Source (GIMP i InkSpace) oraz komercyjne
(Corel, PhotoShop) wykorzystywanepodczas tworzenia galerii fotografii w kartach
informacyjnych katalogu obiektéw (POI).

iv. Aplikacje geodezyjne GIS — aplikacje Open Source (Quantum GIS, GAIA, OpenJump) oraz
komercyjne (Maplnfo, ArcGIS) wykorzystywane w zaawansowanych elementach proceséw
produkcyjnych dotyczacych bazy danych map4U, przede wszystkim w integracji warstw na
mapach cyfrowych.

Wdrozenie interfejsu integracyjnego umozliwi przesytanie danych jako komunikatow EDI dla
aplikacji: Rozszerzona rzeczywisto$¢ Layar — aplikacja na smartfony wykorzystywana m.in. do
szybkiej nawigacji na terenie miast, kontroli jakosci danych oraz nawigowania przedstawicieli
handlowych.

Ponadto w zakresie Projektu sag réwniez do opracowania interfejsy wymiany danych pomiedzy
wybranymi aplikacjami narzedziowymi:

a)
b)

Opracowac nalezy interfejsy wymiany danych pomiedzy réznymi typami nawigacji GPS.
Opracowac¢ nalezy interfejsy automatyzujace procesy typu import/eksport pomiedzy aplikacjami
monitorowania i rejestracji pozycji GPS, a aplikacjami do obrébki fotografii oraz aplikacjami
geodezyjnymi GIS.

Wszystkie omawiane wyzej interfejsy integracyjne planowane w Projekcie majg na celu zbudowanie narzedzi
automatycznej wymiany danych z aplikacjami Centrum Przetwarzania Danych (CPD), ktére posiada
Zamawiajacy przy zatozeniu, ze w ramach integracji systemoéw nastapi implementacja:

Elektronicznej Wymiany Danych w standardzie EDI lub réwnowaznym,

zaawansowanego podpisu elektronicznego,

co jest szczegdlnie pozadanym rezultatem w przypadku tworzonych i przekazywanych dokumentéw

majacych status czynnosci cywilno-prawnych oraz dowodowych w czynnosciach handlowych i
rozrachunkowych pomiedzy Zamawiajgcym a Partnerami.
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5. Procesy

Systemem B2B objete bedg 3 podstawowe procesy biznesowe we wspétpracy Zamawiajgcego i Partneréw
(zdefiniowane szczegdtowe podczas wdrozenia systemu). Sa to nastepujace typy procesow

1. Proces obejmujacy czynnosci marketingowe i handlowe realizowane wspolnie przez Partneréw,
prowadzace dla zawarcia kontraktu z klientem koncowym, proces obejmuje réwniez rozrachunki
pomiedzy Partnerami.

2. Proces obstugujacy dostawy, ustugi wdrozeniowo-szkoleniowe i outsourcing, realizowane
wspolnie przez Wnioskodawce i Partneréow, w zakresie produktéw SIN, SOD i BIP. Proces
obstugujacy rowniez ustugi Centrum Przetwarzania Danych (CPD) w zakresie SIN, oparte w
szczegolnoéci o baze danych map4U.

3. Proces produkcyjny realizowany wspdlnie przez Partneréw dotyczacy SIN, w zakresie bazy danych
map4U na poziomie lokalnych i regionalnych obszaréw klientéw oraz w zakresie dedykowanych
elementdw graficznych oraz multimedialnych dla podmiotowych serwiséw klientow.

W ramach 3 ww. proceséw podstawowych mozna wymieni¢ (wyodrebni¢) szereg podproceséw. Na przyktad
w procesie obstugujacym akcje marketingowg dotyczgacga nowego produktu, po przedstawieniu oferty dla
okres$lonej grupy klientéw, nastgpi wykonywanie alternatywnych sciezek procesowych:

« klientom, ktérzy jednoznacznie wyrazg cheé zakupu, zostang przedstawione projekty dokumentéw
handlowych (zamoéwien, umow),

- klientom, ktérzy poprosza o dodatkowe wyjasnienia zostang przestane stosowne dokumenty
techniczne lub zostanie z nimi przeprowadzona rozmowa telefoniczna,

- klienci, ktérzy nie odniosg sie pozytywnie do oferty zostanie przypisanych okreslony status, w
zaleznosci od sposobu wyrazenia dezaprobaty; zostang nastepnie wytypowani do kolejnej akciji
marketingowej realizowanej przy pomocy wiasciwych narzedzi dla danej grupy niechetnych klientow.

Moze tez sie zdarzyC, ze w trakcie realizacji procesu obstugujacego zakontraktowane ustugi dla danego
klienta lub grupy klientdw, nastgpi réwnolegta realizacja procesu handlowego rozszerzajacego zakres
realizowanych ustug w taki sposéb, ze w praktyce nastapi potaczenie tych proceséw, w jeden zintegrowany
proces obstugiwane przez te same osoby z kadry Zamawiajacego i Partnerow.

Wdrozenie systemu B2B ma zapewnié, ze w praktyce wymienione 3 procesy podstawowe bedzie mozna
dowolnie skalowa¢ (wybiera¢ witasciwe podprocesy) do potrzeb przypadku ich zastosowania oraz jezeli
zajdzie taka potrzeba, to tgczy¢ i zmniejsza¢ w ten sposob koszty produkcji, pozyskania klienta oraz realizacji
ustugi.

Kazdy z wymienionych proceséw podstawowych realizuje trzy etapy (procedury standardowe), jednolite dla
wszystkich proceséw, zdefiniowane podczas wdrozenia systemu B2B:

A) Uruchomienie procesu,
B) Realizacja procesu,
C) Zakonczenie procesu.

W razie koniecznosci kazdy z 3 wymienionych proceséw podstawowych uzupetniany jest o procedury
dedykowane, wtasciwe dla potrzeb konkretnego zamdéwienia (zadania).

Dla wszystkich typowych czynnosci handlowych i marketingowych, dostaw, ustug wdrozeniowo-
szkoleniowych i outsourcing'owych oraz czynno$ci produkcyjnych w zakresie SIN, SOD i BIP, bedacych w
statej ofercie Zamawiajacego zostang opracowane procedury specjalistyczne, ktorych przyktady zostaty
wymienione w zaprezentowanym nizej modelu procesu.

Wdrozone w projekcie procedury standardowe i specjalistyczne nie bedg katalogiem zamknietym. Z uwagi na
duzg réznorodnos¢ aplikaciji narzedziowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego i Partneréw, oraz o nie
mozliwe do przewidzenia zakresy zamowien klientéw, zawsze moze zaistnie¢ potrzeba opracowania nowej
procedury.

Zatozeniem wdrozenia systemu B2B bedzie mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych procedur przez
wykwalifikowang kadre Zamawiajacego i Partneréw, oraz konfigurowania ich w ramach proceséw
podstawowych w dowolnej kolejnosci.

Istotne dla opracowania zakresu Projektu oraz kazdego wdrozenia systemu B2B jest uporzgdkowanie
procedur specjalistycznych w celu okreslenia podstawowych rodzajéw interfejséw integracyjnych.

Istotne jest to, ze narzedzia integracyjne systemu B2B bedg realizowa¢ import/eksport plikéw (danych)
pomiedzy wspotpracujgcymi systemami Partnerow przy obstudze zaplanowanych wzajemnych proceséw
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biznesowych, na zasadzie dwustronnej wymiany komunikatow (dokumentéw) pomiedzy wiasciwymi
aplikacjami za pomocg interfejséw EDI.

Ponizej znajduje sie Model procesu.
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Model procesu:
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Wyjasnienie wybranych pojec:
- [EDI] — Komunikacja EDI — dwustronna wymiana komunikatéw (dokumentéw) pomiedzy wiasciwymi

aplikacjami Partneréw za pomocg interfejséw EDI z uzyciem zaawansowanego podpisu
elektronicznego.

« [B2B] - System B2B — czynnos¢ wykonywana przy pomocy narzedzi systemu B2B.
« [B2B-R] - Repozytorium systemu B2B.

+ [B2B-P] - Powiadomienie podstawowe — wykonane automatycznie przy pomocy narzedzi systemu
B2B.

+ [e-mail] — Powiadomienie dodatkowe - wygenerowane réwnolegle przez system B2B i
automatycznie przekazane przez e-mail.

Opis modelu procesu:

A) Uruchomienie procesu — utworzenie wpisu o0 nowym procesie w repozytorium systemu [B2B-R],
ustalenie procedur przy pomocy narzedzi systemu [B2B]; dwustronna wymiana komunikatéw
(dokumentéw) zwigzanych z definiowaniem procesu pomiedzy wilasciwymi aplikacjami
Zamawiajacego i Partnerow za pomocq interfejsow [EDI] z uzyciem zaawansowanego podpisu
elektronicznego.

1. Okreslenie metadanych procesu.

a) Typ i nazwa procesu — wprowadzenie wpisu do [B2B-R], okreslenie indywidualnej nazwa
procesu, wybor typu procesu ze stownika [B2B].

i. Proces obejmujacy czynnosci marketingowe i handlowe.
ii. Proces obstugujacy dostawy, ustugi wdrozeniowo-szkoleniowe i outsourcing.
iii. Proces produkcyjny.

b) Data rozpoczecia i zakonczenia procesu — wprowadzenie wpisu do [B2B-R].

2. Przypisanie Partneréw i oséb — wstepne wskazanie Partneréw; rozpatrzenie i wybranie
sposrod kadr Partneréw oséb kompetentnych i merytorycznie przygotowanych do realizacji
procesu, ustalenie osoby odpowiedzialnej za proces i jej zastepstwo, dokonanie wpiséw do
[B2B-R].

3. Nadanie uprawnien ustalonym osobom - zdefiniowanie praw dostepu do narzedzi
aplikacyjnych niezbednych do realizacji procesu [B2B].

4. Powiadomienie wlasciwych os6b o nowym procesie.

a) [B2B-P] — wykonane automatycznie przy pomocy narzedzi systemu.

b) [e-mail] — wygenerowane réwnolegle przez system B2B i automatycznie przekazane przez
e-mail.
5. Pobranie procedur specjalistycznych z repozytorium - dostepnych do pobrania
w repozytorium
[B2B-R], wynikajacych z ustalonego typu procesu.

a) Procedury wspotpracy marketingowej i handlowe;.

i. Przygotowanie oferty — zestawienie materiatéw standardowych wtasciwych dla zestawu
oferowanych produktéw lub opracowanie oferty dedykowane;.

ii. Dostarczenie oferty.

iii. Dostawa licencji oprogramowania — ustalenie warunkéw do opracowania dokumentu
licenciji.

iv. Przygotowanie umowy - wybdér standardowego formularza wiasciwego dla
oferowanego produktu lub opracowanie projektu umowy dedykowane;.

v. Dostarczenie projektu umowy.

b) Procedury wspétpracy w zakresie dostaw i ustug.
i. Dostawa i wdrozenie oprogramowania — instalacja i konfiguracja.

ii. Szkolenia seminaryjne i warsztatowe — przeznaczone dla uzytkownikoéw, redaktoréw
i administratorow.

iii. Dostawa, instalacja i konfiguracja elementoéw platformy sprzetowej.
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iv. Udostepnianie systemu na platformie internetowej — Zzapewnienie w formule
outsourcing'u nastepujacych elemnetéw: serwery, macierz, firewalle, routery, tacza
internetowe, BGP, administracja, backup, klimatyzacja, energia elektryczna.

v. HelpDesk/CallCenter — ustugi przeznaczone dla redaktoréw i administratoréw oraz
turystéw.

vi. Inwentaryzacja obszaréw, szlakéw, obiektow.

vii. Mutlimedia — opracowanie: fotografii, fotografii lotniczych, panoram 3D, prezentaciji
multimedialnych, filméw promocyjnych.

viii. Opisy (tres¢) obszaréw, szlakéw, obiektéw oraz artykuly dziedzinowe -
opracowanie
e-informacji w postaci bazy danych oraz map cyfrowych, ttumaczenia na jezyki obce.

ix. Komunikaty gtosowe o obszarach, szlakach, obiektach, eksponatach — tresc,
lektorzy, nagrania (przeznaczenie do urzadzeh przewodnikéw elektronicznych i
nawigacji GPS).

X. Znakowanie obszaréw, szlakéw, obiektow w terenie.

Procedury wspélpracy w zakresie produkcji.

i. Obroébka fotografii i wprowadzenia do pliku metadanych — czynnosci w aplikaciji
narzedziowej Partnera. Transmisja plikow i wprowadzenie fotografii do galerii zdje¢ karty
informacyjnej POI (lub wydarzenia) w bazie danych map4U przy pomocy narzedzi [B2B].

ii. Opracowanie pliku multimedialnego — opracowanie np. filmu lub prezentaciji
multimedialnej w aplikacji specjalistycznej Partnera. Transmisja plikéw i wprowadzenie
pliku jako dokumentu do karty informacyjnej POI (lub wydarzenia) w bazie danych
map4U przy pomocy narzedzi [B2B].

iii. Opracowanie opiséw POI — ustalenie warunkéw selekcji rekordéw o charakterze POI
lub wydarzen woparciu o tzw. zaawansowane kryteria selekcji, automatyczne
przekazywanie uprawnien do publikacji wyselekcjonowanych rekordéw we wskazanych
serwisach podmiotowych przy pomocy narzedzi [B2B]. Opracowanie dowolnej tresci
opisowej dotyczacej POI (lub wydarzenia) w aplikacji specjalistycznej Partnera. Seryjna
transmisja tresci dotyczacej wielu POI (lub wielu wydarzen), weryfikacja i integracja
opracowanych tresci na poziomie zasobu bazy danych map4U przy pomocy narzedzi
[B2B].

iv. Generowanie fotokodéw — wygenerowanie fotokodoéw dla ustalonego zakresu POI przy
pomocy narzedzi [B2B]; przekazanie pliku do wykonania fotokodéw na wybranych
nosniku (np. naklejki, tabliczki) w celu zamontowania ich w terenie w zwigzku
z zakontraktowanymi ustugami..

6. Zdefiniowanie procedur dedykowanych.

c)

f)

Ustalenie zakresu klientdw — na podstawie wskazanego obszaru terytorialnego, rodzaju
klienta (np. noclegi) lub wyodrebnionych z bazy danych na podstawie innych kryteriéw
selekcji, wprowadzenie do [B2B-R]. Zakres moze obejmowac tylko jednego, konkretnego
klienta. Proces moze by¢ réwniez uruchomiony na potrzeby wewnetrzne Zamawiajacego,
tj. bez wskazania klienta.

Przydziat kazdego klienta do konkretnej osoby — ustalenie tzw. opiekuna klienta, przede
wszystkim z kadr Partneréw lokalnych, realizujgcych czynnosci przewidziane w akcji
(w postaci np. rozméw telefonicznych, wizyt), wprowadzenie do [B2B-R].

Dodatkowe uzgadnianie warunkéw realizacji procedury — wykonanie szeregu ustalen
organizacyjnych i technicznych pomiedzy osobami z kadr Zamawiajgcego i Partnerdw,
ktorych rezultatem sg wpisy do [B2B-R], wiasciwe osoby sg o tym informowane poprzez [e-
mail].

Modelowanie procesu przy pomocy narzedzi specjalistycznych — modelowanie
trudniejszych proceséw, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie narzedzia tworzacego
réwniez graficzny model procesu; uzgadnianie procedur poprzez e-mail, zatwierdzenie
dokumentu opisu procesu (procedur) poprzez [EDI].

7. Zatwierdzenie procesu przez Partnerow.

a)

Ustalenie kryteriow oceny realizacji danego procesu — ustalenie réwniez kryteriow oceny
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udziatu oséb z kadr Partneréw przy pomocy narzedzi [B2B].

b) Parametry rozrachunkéw z Partnerami - na podstawie projektéw dokumentéw
zatwierdzajgcych wspétprace Partneréw w ramach procesu przy pomocy narzedzi [B2B],
wprowadzenie do repozytorium parametrow automatyzujacych rozrachunki z Partnerami; sg
to dane takie jak zaplanowane liczby czynnosci do wykonania przez Partnera, ceny

jednostkowe, terminy rozliczen.

c) Wymiana dokumentow zatwierdzajacych wspotprace Partheréw w ramach procesu —
opracowanie projektéw dokumentéw, wydanie i przyjecie (potwierdzenie, akceptacja)
dokumentdéw ustalajgcych warunki organizacyjne, techniczne ifinansowe wspotpracy lub
podwykonawstwa pomiedzy Partnerami (osobami reprezentujgcymi formalnie Partneréw)

poprzez [EDI].

i. Zlecenia podwykonawstwa — w przypadku czynnosci nieskomplikowanych, czesto

powtarzajacych sie, o niskiej wartosci.

ii. Umowy cywilnoprawne (Umowa konsorcjum lub inna np. licencyjna, przekazania
autorskich praw majatkowych) — wymagana zazwyczaj przez skale kontraktu lub
koniecznos¢ przekazania utworéw, niezbedna w przypadku wspdlnej realizacji

zamowienia publicznego (zgodnie z prawem zamowienh publicznych).

ii. Aneksy umoéw wspétpracy — w przypadku koniecznosci istotnych zmian

w obowigzujacej umowie wspotpracy Partneréw.
d) Nadanie statusu ,,R” (Realizowany) — poprzez wpis w repozytorium proceséw [B2B-R].

B) Realizacja procesu — wykonywanie, monitorowanie, kontrolowanie i raportowanie procesu poprzez
narzedzia systemu [B2B], zgodnie z zasadami opracowanymi podczas procedury Uruchomienie
procesu; dwustronna wymiana komunikatéw (dokumentéw) zwigzanych z realizacjg procesu
pomiedzy wtasciwymi aplikacjami Zamawiajgcego i Partneréw za pomocg interfejsow [EDI] z uzyciem

zaawansowanego podpisu elektronicznego.

1. Udziat Partnera w czynnosciach realizacyjnych — wynikajacy z ustalonych w danym procesie
procedur i podprocesow specjalistycznych oraz zasad udziatu os6b z kadr Partnera podczas

definiowania procesu.

a) Wymiana dokumentéw specjalistycznych — wymiana standardowych formularzy
poprzez [EDI] z aplikacjami specjalistycznymi Partneréw, dotyczacych dziatania konkretnych

0s6b z kadry danego Partnera.

2. Biezaca kontrola czynnosci — realizowana w zakresie ustalonych kryteribw oceny dla danej
akcji marketingowej, w kontekscie wybranej osoby realizujgcej proces, wraz z automatyczng

agregacjg na poziomie kazdego Partnera.

a) Generowanie biezacych raportéw — opracowanie raportdbw generowanych
i udostepnianych przez narzedzia [B2B], osobom majgcym uprawnienia, ustalone podczas

definiowania procesu.

b) Wymiana dokumentéw reklamacyjnych — w przypadku zgtoszonych reklamacji przez
klientéw, odnoszacych sie do dziatania konkretnych oséb z kadry danego Partnera, wymiana

standardowych formularzy poprzez [EDI] z aplikacjami specjalistycznymi Partnerow .

3. Biezacy raport finansowy - biezace raportowanie odpowiednich danych w przypadku

zaplanowanych rozrachunkow czesciowych z Partnerami w trakcie realizacji procesu.

a) Generowanie biezacych raportéw — opracowanie raportdbw generowanych
i udostepnianych przez narzedzia [B2B], osobom majgcym uprawnienia, ustalone podczas

definiowania procesu.

b) Wymiana dokumentéw reklamacyjnych — w przypadku sytuacji spornych i majgcych wptyw
na wysokos¢ wzajemnych rozliczen finansowych, odnoszacych sie do dziatania konkretnych
oséb z kadry danego Partnera, wymiana standardowych formularzy poprzez [EDI]

z aplikacjami specjalistycznymi Partnerow.

C) Zakonczenie procesu — wydanie i przyjecie (potwierdzenie, akceptacja) przez zainteresowanych
Partneréw dokumentéw (np. raportow, protokotéw odbioru) stwierdzajgcych o zakonczeniu procesu
(wtym zakonczeniu rozrachunkéw pomiedzy Partnerami), poprzez dwustronng wymiana
komunikatéw (dokumentéw) zwigzanych z realizacjg procesu pomiedzy wiasciwymi aplikacjami
Zamawiajgcego i Partneréw za pomocg interfejséw [EDI] z uzyciem zaawansowanego podpisu

elektronicznego; dokonanie wpisu o zakonczeniu procesu do repozytorium systemu [B2B-R].

14



POIG82LTC - Dokumentacja techniczna - Zakres zadan dla Projektu pn. "Automatyzacja proceséw biznesowych
pomiedzy wspotpracujacymi przedsiebiorstwami poprzez wdrozenie systemu informatycznego Integracja B2B" (5)

1. Zatwierdzenie zakonczenia procesu — wykonanie czynnosci poprzez dwustronng wymiane
dokumentow [EDI].

2. Zamkniecie procesu w systemie B2B — wykonanie czynnosci poprzez ustalenie wtasciwych
parametréw (metadanych) dotyczacych danego procesu i dokonanie wpisu do repozytorium,
m.in. poprzez nadanie statusu ,,H” (historyczny).

Kryteria jakoSci i akceptacji:
1. Zastosowanie technologii informatycznych do obstugi proceséw (procedur) zwigzanych ze
wspotpraca partnerska musi:

a) skrécié czas wykonywania czynnosci, a przede wszystkim czas uzgodnien oraz wymiany
informacji i dokumentéw,

b) zmniejszy¢ wystepowanie btedéw podczas edycji tresci,

c) poprawi¢ komfort pracy,

d) umozliwi¢ zdalng prace przy doktadnie definiowanych kompetencjach kadr,
e) zapewnic bezpieczenstwo oraz integracje przetwarzanych danych,

f) zwiekszyé zyskownos¢ dziatan.

6. Poufnosci przesytu danych

W celu zapewnienia poufno$ci przesylu danych pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami, bedzie zastosowany
IPSec (Internet Protocol Security). VPN (Virtual Private Network) utworzony w oparciu o tunele IPSec stworzy
spojny pod wzgledem adresaciji system prywatnych sieci IP.

IPSec jest dojrzatym standardem wdrazanym na catym Swiecie przez wielu dostawcow, oferujgcych swoje
rozwigzania jako bramy VPN, serwery oraz oprogramowanie klienckie. Standard IPSec obstuguje
mechanizmy silnego szyfrowania oraz zapewnia integralnos¢ danych. Jest to technologia VPN funkcjonujgca
w warstwie sieciowej, co oznacza, ze dziata niezaleznie od aplikacji, ktéra jg wykorzystuje. IPSec hermetyzuje
oryginalny pakiet IP za pomoca wtasnego pakietu, ukrywajac w ten sposdb wszelkie informacje protokotu
aplikacji. Zestawiony tunel IPSec umozliwia obstuge dowolnej ilos¢ potgczen réznego rodzaju (WWW,
poczta, transfer plikéw, VolIP), z ktérych kazde przeznaczone jest do innego serwera, znajdujgcego sie za
bramg VPN.

Struktura IPSec zapewni funkcje uwierzytelniania, szyfrowania ruchu, jak réwniez mechanizmy bezpiecznej
wymiany kluczy szyfrowania i uwierzytelniania. Dziata on zaréwno z protokotem IPv4, jak i IPv6.

Najwazniejsze zalety proponowanego rozwigzania IPSec VPN to:
1. obstuga wszystkich ustug i typéw IP tj. ICMP, UDP, TCP, VolIP,

2. to samo rozwigzanie mozliwe do wykorzystania dla r6znych modeléw wdrozenia: client-to-site, site-
to-site oraz client-to-client,

3. otwarto$¢ technologiczna na r6znych dostawcow sprzetu,
4. mozliwos¢ wykorzystania infrastruktury PKI do autoryzaciji.

7. Opis platformy serwerowej

Planowana platforma obejmuje urzadzenia o funkcji serweréw, macierzy dyskowych, firewalli (Sciany
ogniowe), przetacznikow sieciowych (ang. switch).

Ze wzgledu na duzg dynamike zmian w branzy ICT zalecana jest weryfikacja i aktualizacja szczegétowych
parametréw technicznych dla poszczegélnych urzadzen, aby zapewni¢ dostawe z najkorzystniejszym
wskaznikiem uzyskanej jakosci w stosunku do poniesionych wydatkow.

L.p. Symbol Nazwa llosé
1 SA Serwer aplikacyjny 2
2 SK Serwer komunikacyjny 1
3 M1 Macierz dyskowa DFS 8TB 1
4 M2 Macierz dyskowa iSCSI 2
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5 FW Firewall

6 SW

7.1. Serwer aplikacyjny (SA)

Przetacznik sieciowy FiberChannel

1

Ptyta gtéwna / chipset

Przeznaczona do zastosowan w serwerach, obstugujgca procesory
64-bitowe wielordzeniowe

10

11
12

7.2. Serwer komunikacyjny (SK)

1

Procesor

Liczba procesoréw
Pamie¢ RAM

Kontroler dyskow
wewnetrznych

Dyski twarde

Interfejsy sieciowe (LAN/SAN)
do aplikacji (dla systemu
operacyjnego)

Interfejsy sieciowe (LAN) do
zdalnego zarzadzania IPMI

Napedy optyczne
Zewnetrzne porty

Zasilacz

Wspierane systemy
operacyjne

Ptyta gtdwna / chipset

Spetniajacy nastepujace parametry: szesciordzeniowy, taktowanie
zegarem 2.5 GHz lub szybszym, 15MB Cache, obstuga technologii
HyperThreading, AVX, obstuga wirtualizacji sprzetowej (VT-x, VT-d)

2 sztuki

Co najmniej 144GB typu (DDR3 1333MHz), z korekcjg btedow i
mozliwo$cig rozbudowy.

sprzetowy, obstugujacy co najmniej RAID 0 i 1

Co najmniej 2 dyski twarde 146GB 15kRPM SAS HotSwap 2,5”
skonfigurowane do pracy lustrzanej. Mozliwos¢ rozbudowy do 4.

Co najmniej 2 sztuki, typu Ethernet 10/100/1000
Co najmniej 2 sztuki, typu FC 8Gb

Wymagany ze zdalng obstuga napedow wirtualnych

Naped CD/DVD

Szeregowy - 1; Urzadzenie wskazujace (mysz) - 1; Karta
graficzna/VGA - 1; Klawiatura - 1; Zlacza sieciowe RJ-45 - 2; USB —
min. 3 (w tym co najmniej 1 z przodu obudowy)

2 sztuki (w tym 1 redundantny) - co najmniej 460 W kazdy

Co najmniej MS Windows 2003/2008, Red Hat Enterprise Linux,
SUSE Linux Enterprise Server

Przeznaczona do zastosowan w serwerach, obstugujaca procesory
64-bitowe wielordzeniowe

2 Procesor Spetniajacy nastepujace parametry: dwurdzeniowy, taktowanie
zegarem 3 GHz lub szybszym, 8MB L3 Cache, obstuga technologii
HyperThreading, obstuga wirtualizacji sprzetowe;j
3 Liczba procesorow 1 sztuka
4 |Pamie¢ RAM Co najmniej 4GB typu (DDR3 1333MHz), z korekcjg bteddéw i
mozliwo$cig rozbudowy.
5 | Kontroler dyskéw sprzetowy, obstugujacy co najmniej RAID 0 i 1
wewnetrznych
6 | Dyski twarde Co najmniej 2 dvski twarde 500GB skonfigurowane do pracy
lustrzanej.
7 Interfejsy sieciowe (LAN) do Co najmniej 2 sztuki, typu 10/100/1000
aplikacji (dla systemu
operacyjnego)
8 | Interfejsy sieciowe (LAN)do | Wymagany
zdalnego zarzadzania IPMI
9 | Napedy optyczne Naped CD/DVD
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10

11

Zewnetrzne porty

Zasilacz

Szeregowy - 1; Urzadzenie wskazujace (mysz) - 1; Karta
graficzna/VGA - 1; Klawiatura - 1; Zlacza sieciowe RJ-45 - 2; USB —
min. 3 (w tym co najmniej 1 z przodu obudowy)

Co najmniej 500 W

12

Wspierane systemy
operacyjne

Co najmniej MS Windows 2003/2008, Red Hat Enterprise Linux,
SUSE Linux Enterprise Server

7.3. Macierz dyskowa DFS 8TB (M1)

1 | Plyta gtéwna Dedykowana do zastosowan typu NAS
2 | Procesor Dwurdzeniowy, taktowany zegarem min. 1.8GHz
3 Liczba procesorow 1 sztuka
4 Pamie¢ RAM Co najmniej 2GB
5 | Kontroler dyskéw 4 kanatowy z obstugg dyskéw Hot-Plug

wewnetrznych

Dyski twarde Co najmniej 4 dyski twarde Hot-Plug o pojemnosci 2 TB kazdy.
7 Integralno$¢ danych Obstuga RAID 5. Automatyczna odbudowa macierzy.

dyskowych
8 Interfejsy sieciowe (LAN) Co najmniej 2 sztuki, typu Ethernet 10/100/1000

Obstugiwane protokoty CIFS, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, WebDAV, DFS, Active Directory
10 | Zewnetrzne porty Zigcza sieciowe RJ-45 — min. 2

USB 3.0 — min. 2

11 | Zasilacze Dwa, redundantne, typu hot-plug
12 | Wyswietlacz Diagnostyczny wyswietlacz OLED na obudowie
13 | Wbudowany system MS Windows Storage Server 2008 R2

operacyjny
14 | Wspierane systemy Windows XP/Vista/7/8

operacyjne klientow Mac OS X 10.6.x

Linux/Unix

15 Wspierane przegladarki Co najmniej: Internet Explorer, Apple Safari, Mozilla Firefox, Google

7.4. Macierz dyskowa iSCSI (M2)

internetowe

Chrome.

1 | Piyta gtébwna Dedykowana do zastosowan typu NAS

2 | Procesor Taktowany zegarem min. 1GHz

3 Liczba procesorow 1 sztuka

4 Pamie¢ RAM Co najmniej 1GB

5 Kontroler dyskéw 4 kanatowy z obstugg dyskow Hot-Plug
wewnetrznych

6 | Dyski twarde Co najmniej 3 dyski twarde Hot-Plug o pojemnosci 500GB kazdy.

Mozliwos¢ rozbudowy do 4 dyskdow.

7 Integralno$¢ danych Obstuga RAID 5. Automatyczna odbudowa macierzy.
dyskowych
Interfejsy sieciowe (LAN) Co najmniej 2 sztuki, typu Ethernet 10/100/1000
Obstugiwane protokoty CIFS, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, iSCSI, UPnP

10 | Zewnetrzne porty Zigcza sieciowe RJ-45 — min. 2
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USB 2.0 - min. 3

11
12
13

14

15

Zasilacze Wbudowany 300W

Wyswietlacz Diagnostyczny wyswietlacz OLED na obudowie
Wbudowany system Linux

operacyjny

Wspierane systemy Windows XP/Vista/7/8, Mac OS X, Linux/Unix

operacyjne klientéw

Wspierane przegladarki Co najmniej: Internet Explorer, Apple Safari, Mozilla Firefox.
internetowe

7.5. Firewall (FW)

1.
2.

10.

11.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej 1 GB pamieci RAM, pamie¢ Flash 1 GB.

Urzadzenie musi byé wyposazone w port konsoli. Urzadzenie musi posiada¢ slot USB przeznaczony
do podtgczenia dodatkowego nosnika danych. Musi by¢ dostepna opcja uruchomienia systemu
operacyjnego firewalla z no$nika danych podtgczonego do slotu USB na module kontrolnym.

System operacyjny firewalla musi posiadaé budowe modutowg (moduly musza dziata¢ w
odseparowanych obszarach pamieci) i zapewniaC catkowitg separacje ptaszczyzny kontrolnej od
ptaszczyzny przetwarzania ruchu uzytkownikéw, m.in. modut rutingu IP, odpowiedzialny za ustalenie
tras rutingu i zarzadzanie urzadzenia musi by¢ oddzielony od modutu przekazywania pakietéw,
odpowiedzialnego za przefaczanie pakietdw pomiedzy segmentami sieci obstugiwanymi przez
urzadzenie. System operacyjny firewalla musi $ledzi¢ stan sesji uzytkownikéw (stateful processing),
tworzy¢ i zarzadzac tablicg stanu sesji. Musi istnie¢ opcja przetgczenia urzadzenia w tryb pracy bez
sledzenia stanu sesji uzytkownikow, jak réwniez wytaczenia czesci ruchu ze $ledzenia stanu sesiji.

Firewall musi realizowa¢ zadania Stateful Firewall z mechanizmami ochrony przed atakami DoS,
wykonujac kontrole na poziomie sieci oraz aplikacji pomiedzy nie mniej niz 10 strefami
bezpieczenstwa.

Firewall musi zestawia¢ zabezpieczone kryptograficznie tunele VPN w oparciu o standardy IPSec i
IKE w konfiguracji site-to-site oraz client-to-site. IPSec VPN musi by¢ realizowany sprzetowo.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ udostepniania uzytkownikom wbudowanego klienta IPSec VPN
za posrednictwem strony WWW.

Polityka bezpieczehstwa systemu zabezpieczen musi uwzglednia¢ strefy bezpieczenstwa, adresy IP
klientow i serwerdw, protokoly i ustugi sieciowe, uzytkownikéw aplikacji, reakcje zabezpieczeh oraz
metody rejestrowania zdarzen.

Firewall musi posiadac funkcje wykrywania i blokowania atakéw intruzow (IPS, intrusion prevention)
realizowang sprzetowo. System zabezpieczen musi identyfikowa¢ proby skanowania, penetracji i
wilaman, ataki typu exploit (poziomu sieci i aplikacji), ataki destrukcyjne i destabilizujgce (D)DoS oraz
inne techniki stosowane przez hakeréw. Ustalenie blokowanych atakéw (intruzéw, robakéw) musi
odbywa¢ sie w regutach polityki bezpieczenstwa. System firewall musi realizowa¢ zadania IPS z
wydajnoscig nie mniejszg niz 60 Mb/s. Baza sygnatur IPS musi by¢ utrzymywana i udostepniana
przez producenta urzadzenia firewall. Baza sygnatur atakéw musi by¢é aktualizowana przez
producenta codziennie.

Urzadzenie zabezpieczen musi posiada¢ wbudowany modut kontroli antywirusowej kontrolujgcy
poczte elektroniczng (SMTP, POP3, IMAP), FTP oraz HTTP. Wiaczenie kontroli antywirusowej nie
moze wymagac¢ dodatkowego serwera. Kontrola antywirusowa musi by¢ realizowana sprzetowo z
wydajnoscig nie mniejszg niz 20 Mb/s dla ruchu HTTP. Musi istnie¢ mozliwo$é wyboru dziatania
mechanizmu kontroli antywirusowej w trybie sprzetowym i programowym.

Urzadzenie zabezpieczenh musi posiada¢ wbudowany modut kontroli antyspamowej dziatajacy w
oparciu o mechanizm blacklist. Wigczenie kontroli antyspamowej nie moze wymaga¢ dodatkowego
serwera.

Urzadzenie zabezpieczen musi posiada¢ wbudowany modut filtrowania stron WWW w zaleznosci od
kategorii tresci stron. Wiaczenie filtrowania stron WWW nie moze wymaga¢ dodatkowego serwera.

Urzadzenie zabezpieczen musi posiada¢ funkcje filtrowania zawartosci ruchu HTTP, FTP i
protokotow poczty elektronicznej (SMTP, POP3, IMAP) w celu blokowania potencjalnie szkodliwych
obiektéw. Urzadzenie musi filtrowa¢ ruch na podstawie kryteridw obejmujacych co najmniej: typy
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,
25.

MIME, rozszerzenia plikdw, elementy ActiveX, Java i cookies.
Urzadzenie musi obstugiwa¢ protokoty dynamicznego rutingu: RIP, OSPF oraz BGP.

Urzadzenie musi posiadaé mozliwos¢ uruchomienia funkcji MPLS z sygnalizacjg LDP i RSVP w
zakresie VPLS i L3 VPN.

W celu zapobiegania zapetlania sie ruchu w warstwie 2 firewall musi obstugiwa¢ protokoty Spanning
Tree (802.1D), Rapid STP (802.1W) oraz Multiple STP (802.1S). Urzadzenie musi obstugiwaé
protokdt LACP w celu agregowania fizycznych potgczen Ethernet.

Urzadzenie musi posiada¢é mechanizmy priorytetyzowania i zarzgdzania ruchem sieciowym QoS —
wygtadzanie (shaping) oraz obcinanie (policing) ruchu. Mapowanie ruchu do kolejek wyjsciowych
musi odbywa¢ sie na podstawie DSCP, IP ToS, 802.1p, oraz parametréw z nagtéwkéw TCP i UDP.
Urzadzenie musi posiadac¢ tworzenia osobnych kolejek dla réznych klas ruchu. Urzadzenie musi
posiada¢ zaimplementowany mechanizm WRED w celu przeciwdziatania wystepowaniu przecigzen
w kolejkach.

Firewall musi posiada¢ mozliwos¢ pracy w konfiguracji odpornej na awarie dla urzadzen
zabezpieczeh Urzadzenia zabezpieczen w klastrze muszg funkcjonowaé w trybie Active-Passive z
synchronizacjg konfiguracji i tablicy stanu sesiji. Przetaczenie pomiedzy urzadzeniami w klastrze HA
musi sie odbywac przezroczyscie dla sesji ruchu uzytkownikéw. Mechanizm ochrony przed awariami
musi monitorowa¢ iwykrywaé uszkodzenia elementow sprzetowych i programowych systemu
zabezpieczenh oraz faczy sieciowych.

Zarzadzanie urzadzeniem musi odbywaé sie za pomocg graficznej konsoli Web GUI oraz z wiersza
linii polecen (CLI) poprzez port szeregowy oraz protokoty telnet i SSH. Firewall musi posiadac
mozliwos¢ zarzadzania i monitorowania przez centralny system zarzadzania i monitorowania
pochodzacy od tego samego producenta.

Administratorzy musza mie¢ do dyspozycji mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i
przywracania konfiguracji. W urzadzeniu musi by¢ przechowywanych nie mniej niz 5 poprzednich,
kompletnych konfiguraciji.

Pomoc techniczna oraz szkolenia z produktu muszg by¢ dostepne w Polsce. Ustugi te muszg by¢
Swiadczone w jezyku polskim.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w nie mniej niz 8 wbudowanych interfejsow Fast Ethernet 10/100
(gotowych do uzycia bez koniecznosci zakupu dodatkowych modutéw i licenciji).

Firewall obstuguje Stateful Firewall z wydajnoscig nie mniejsza niz 200 Mb/s liczong dla ruchu IMIX.
Firewall musi przetworzy¢ nie mniej niz 80 000 pakietéw/sekunde (dla pakietow 64-bajtowych).
Firewall musi obstuzy¢ nie mniej niz 32 000 rownolegtych sesji oraz zestawi¢ nie mniej niz 2 000
nowych potaczen/sekunde.

Firewall musi obstugiwaé¢ nie mniej niz 120 réwnolegtych tuneli VPN oraz ruch szyfrowany o
przepustowosci nie mniej niz 65 Mb/s.

Firewall musi umozliwia¢ zdefiniowanie nie mniej niz 300 regut polityki bezpieczenstwa.

Urzadzenie musi obstugiwac¢ co najmniej 16 sieci VLAN z tagowaniem 802.1Q.

Urzadzenie musi umozliwia¢ skonfigurowanie nie mniej niz 3 wirtualnych ruterow.

7.6. Przetacznik sieciowy FiberChannel (SW)
Urzadzenie musi posiadac nastepujace minimalne funkcjonalnosci:

1.

2.

Przetacznik o zamknietej konfiguracji, posiadajacy co najmniej 24 porty GBIC do zainstalowania
wktadek FC 2/4/8 Gb.

Przetacznik wspiera w peini standardy protokotu FiberChannel i jest przystosowane do pracy w
sieciach SAN.

Przetgcznik ma uaktywnione co najmniej 16 portéw. Istnieje mozliwo$¢ uaktywnienia pozostatych
portéw bez koniecznosci wytgczania przetacznika.

W aktywnych 16 portach sg zainstalowane wktadki $wiattowodowe wielomodowe wyprodukowane
przez producenta przetgcznika.

W komplecie do kazdego aktywnego portu dostarczony jest swiattowodowy kabel przytaczeniowy
(tzw. patchcord) wyprodukowany przez producenta przetacznika.

Przetacznik obstuguje interfejs zarzadzania tekstowego (protokét SSH) i graficznego (protokodt
HTTP).
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7. Urzadzenie posiada dedykowany port Ethernet do zarzadzania przetacznikiem.

8. Ustugi o charakterze analizy przedwdrozeniowej

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej stanowi niezbedny element do ustalenia warunkéw i opracowania
ostatecznego planu wdrozenia nowego systemu B2B w kontekscie uwzglednienia stanu Partneréw
w zakresie kadr, aktualnie preferowanych standardéw technicznych (technologicznych) w zakresie systemow
operacyjnych urzadzeh elektronicznych i aplikacji narzedziowych oraz innych istniejgcych w tym momencie
uwarunkowan biznesowych.

Plan musi zosta¢ opracowany w rygorach metodologii PRINCE2 (Akronim utworzony na podstawie
angielskiej nazwy: PRojects IN Controlled Environments — Projekty w sterowalnych $rodowiskach), ktéra
obowigzuje w procesie planowania oraz w pozostatych procesach realizacji Projektu.

Analiza przedwdrozeniowa musi zosta¢ zrealizowana w | etapie realizacji, w terminie okreslonym Zapytaniu
ofertowym. Analiza bedzie podstawg do przyjecia ostatecznego planu Il oraz lll etapu realizacji projektu.
Wykonawca wynik analizy zobowigzany jest przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcemu w postaci
uszczegobtowionej dokumentacji techniczne;j.

9. Zakup trwalych oznaczen na zakupione srodki trwate

Przeznaczeniem oznaczen jest informowanie o udziale finansowym $rodkéw budzetu Unii Europejskie;.
Wykonawca dostarczy:
1. Naklejki - naktad 200 szt.

Parametry:

podtoze : papier samoprzylepny mat.

formatka : 80 x 50 mm

druk : 4+0

nacinanie i krojenie

2. Tabliczki - naktad 20 szt.
Parametry:
300 x 200 na biatym tle - poziomo
realizacja na materiale PCW 5 mm (biatym)

10. Specjalistyczne ustugi szkoleniowe

Wykonawca zrealizuje pakiet 5 tematéw szkolen specjalistycznych niezbednych do nabycia wiedzy
i umiejetnosci korzystania z wdrazanych nowych rozwigzan informatycznych. Szkoleniami objete zostanie co
najmniej 10 oséb kadry Zamawiajgacego.

Wykonawca zrealizuje szkolenia w takim wymiarze, aby Zamawiajacy zdobyt takg wiedze i umiejetnosci,
ktére nastepnie bedzie mogt wykorzystywaé w zaleznosci od potrzeb (np. zmiana lub rozbudowa procesu) do
samodzielnego i prawidtowego skonfigurowania systemu B2B oraz dziatajacych systeméw (aplikacji)
Partneréw, w celu uzyskania petnej integracji wszystkich elementéw sytemu informatycznego Partnerow, a
konsekwencji obstugi wszystkich zaplanowanych proceséw. Zamawiajgcy po nabyciu wiedzy i umiejetnosci
we wlasnym zakresie przeszkoli kadre Partnerow.

Zaplanowane tematy:

1. Obstuga i administracja dedykowanej platformy sprzetowo-sieciowey,

2. Instalacja i administracja dedykowanego systemu B2B,

3. Bezpieczenstwo w procesach wymiany danych,

4. Funkcje systemu B2B w kontekScie obstugi zaplanowanych procesow wspofpracy Partnerow,
5. Interfejsy wspotpracy (wymiany danych) z aplikacjami Partnerow.
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